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Цей звіт підготовлено Громадською організацією «Центр демократії та верховенства права» в рамках реалізації грантового проекту «Зручний суд», який здійснюється за підтримки американського народу, наданої через Агентство США з міжнародного розвитку (USAID) в рамках Програми «Нове правосуддя. Погляди авторів, викладені у цьому звіті, не обов’язково відображають погляди Агентства США з міжнародного розвитку або уряду Сполучених Штатів Америки.
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Вступ
У звіті Європейської комісії з питань ефективності правосуддя Ради Європи (CEPEJ) «Системи правосуддя у Європі: ефективність та якість правосуддя – 2018 рік» щодо оцінки функціонування судових систем у 45 державах-членах наголошується, що зрозумілість і доступність судових процедур значною мірою впливають на підвищення рівня довіри громадян до судової системи в цілому. 
У 2015 році, за підтримки Проекту USAID «Справедливе правосуддя», Радою суддів була затверджена система оцінювання роботи суду. Серед критеріїв, що впливають на формування оцінки відвідувачами суду, є повнота та зрозумілість інформації, що надається у приміщенні суду. 
В жовтні 2018 року, Радою суддів України було прийнято рішення № 72 на підтримку концепції проекту «Зручний суд», що спрямований на підвищення інформаційної доступності судів для громадян. 
Очікується, що впровадження цього проекту буде сприяти забезпеченню передбачуваності інформаційного забезпечення судів, координації роботи органів судового адміністрування в усіх регіонах України та підвищить рівень доступності правосуддя для громадян.
Про проект “Зручний суд”
Реалізація проекту відбувалася у три етапи: моніторинг інформаційного забезпечення приміщень судів м. Києва, розробка текстового наповнення інформаційного забезпечення приміщень судів та розробка макетів інформаційного забезпечення приміщень судів.
Етап 1. Проведення моніторингу інформаційного забезпечення приміщень судів м. Києва
В рамках проекту було здійснено аналіз інформаційного забезпечення судів першої інстанції м. Києва для виокремлення існуючих найкращих зразків інформаційних матеріалів та розробки на їх базі стандартних за змістом та оформленням інформаційних матеріалів для розміщення у приміщеннях всіх судів.
Етап 2. Розробка текстового наповнення інформаційного забезпечення приміщень судів 
За результатами моніторингу було виявлено, що частина важливої інформації для громадян (наприклад, про виконання судового рішення або про порядок апеляційного оскарження) відсутня в приміщеннях судів. Для реалізації проекту була створена Робоча група, до складу якої увійшли представники: Ради суддів України, ГО «Центру демократії та верховенства права», Територіального управління Державної судової адміністрації в м. Києві, пілотних судів (Голосіївського, Святошинського та Деснянського районних судів м. Києва), а також представники Програми USAID “Нове правосуддя”. 
Робочою групою був напрацьований перелік необхідних інформаційних матеріалів та їх текстове наповнення для розміщення на інформаційних стендах у приміщеннях судів. З огляду на подальше практичне застосування розроблених макетів, при їх підготовці враховувалась обмеженість простору в приміщень судів. 
Етап 3. Розробка макетів інформаційного забезпечення приміщень судів 
Після узгодження текстів інформаційних матеріалів, їх було графічно оформлено дизайнером з тим, щоб важлива для відвідувачів суду інформація була відображена у зручній та легкій для сприйняття формі.  
Так, було розроблено макети наступних інформаційних матеріалів для друку та розміщення на веб-сайтах судів
:

Плакати (рекомендований формат А1-А2):

1. Організація роботи суду
2. Подання позовної заяви

3. Судовий збір

4. Права учасників судового процесу + Виконання судового рішення

5. Правила поведінки в залі судових засідань

6. Безоплатна правова допомога
Буклети (рекомендований формат А4 з двома фальцами):
1. Вирішення спору в процесі медіації

2. Протидія домашньому насильству

3. Суд за участі присяжних

4. Досудова пробація

Корисна інформація (рекомендований формат А4):

1. Визначення територіальної підсудності цивільних та адміністративних справ

2. Особи, звільнені від сплати судового збору

3. Відстрочення, розстрочення, зменшення та звільнення від сплати судового збору

4. Ставки судового збору

5. Внесення та повернення застави

6. Підготовка заяви про усунення недоліків

7. Підготовка позовної заяви у цивільній справі

8. Підготовка апеляційної скарги у цивільній справі

Зразки процесуальних заяв (рекомендований формат А4):

1. Заява про ознайомлення з матеріалами справи

2. Заява про видачу копії рішення суду

3. Заява про видачу виконавчого листа

4. Заява про підтвердження внесення застави

5. Заява про повернення внесення застави

6. Заява про повернення судового збору

7. Заява про повернення помилково сплаченого судового збору

8. Заява про розстрочення/ відстрочення сплати судового збору

9. Заява про усунення недоліків у позовній заяві
Зазначені матеріали у стислому вигляді та у доступній формі інформують громадян про основні послуги, які надаються судами та організаціями, дотичними до системи правосуддя, а також містять QR-коди, посилання на відповідні веб-сайти та номери телефонів, за якими громадяни зможуть дізнатися більше інформації щодо зазначених питань. Редагування зазначених матеріалів, у випадку законодавчих змін чи необхідності оновити якісь секції, рекомендується здійснювати у програмах Adobe Illustrator (файли формату .ai) та Adobe InDesign (файли формату .indd). 
В контексті візуалізації матеріалу надзвичайно важливо було також підібрати такі кольори та шрифти, що були б комфортними для сприйняття. Головними проблемами дизайну інформаційних матеріалів у судах наразі є відсутність контрасту та ієрархії у макеті сторінки; неоднорідність типографії (непослідовне форматування). 
З огляду на це, Робочою групою було прийнято рішення зупинитись на двох кольорах: рудувато-коричневий (рис.1) та зелена сосна (рис.2). 
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Рис.1 Запропонований колір рудувато-коричневий.
Рис.2 Запропонований колір зелена сосна.[image: image39.png]Konip:
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Окрема увага в ході реалізації етапу візуалізації інформаційних матеріалів була приділена також шрифтам. Було вирішено, що в подальшому для інформаційних матеріалів слід використовувати шрифт Georgia (рис.3). Його переваги: перехідна антиква. Це універсальний безкоштовний системний шрифт з засічками, що полегшує читабельність (великий зріст рядкових літер). Великий контраст між Bold та Regular накресленнями. Буде легкий в подальшому використанні державними органами, адже його не треба завантажувати та встановлювати (він є в кожному Windows, а також macOS).
Далі - детальний огляд реалізації кожного з етапів проекту “Зручний суд”.

Етап 1. Моніторинг інформаційного забезпечення приміщень судів м. Києва
Під час здійснення моніторингу моніторами було відвідано 12 судів першої інстанції м. Києва. Так, протягом серпня-вересня 2019 року, відповідно до розробленої експертами ГО «Центр демократії та верховенства права» методології
, моніторами проекту було відвідано п’ятнадцять приміщень судів першої інстанції загальної, господарської та адміністративної юрисдикції. Оцінка інформаційного забезпечення здійснювалася шляхом оцінки п’яти блоків інформації, що були поділені у розрізі їхнього змістовного наповнення. 
Основні рекомендації щодо підвищення якості інформаційного забезпечення приміщень місцевих судів м. Києва
За результатами здійсненого моніторингу для покращення якості інформаційного забезпечення приміщень місцевих судів було рекомендовано:
1. Виробити уніфіковані для всіх місцевих судів стандарти та вимоги щодо змісту інформації, яка має бути розміщена в приміщенні  суду.
2. Розміщувати інформацію однієї тематики в одному місці.
3. Забезпечити відповідність заголовку інформаційного стенду змісту інформації, яка на ньому розміщена.
4. Здійснити структурування, спрощення та візуалізацію інформації для розуміння її відвідувачами судів, які не мають юридичної освіти (юридичного досвіду).
5. Забезпечити наявність у приміщеннях судів актуальних зразків типових заяв та клопотань як у паперовому, так і в електронному форматі.
6. Слідкувати за актуальністю інформації та в разі потреби оновлювати її.
7. Уникати розміщення інформації у вигляді роздруківок із нормативно-правових актів. Адаптувати тексти з нормативно-правових актів з наданням практичних прикладів з тим, щоб їх могли зрозуміти громадяни які не мають юридичної освіти (юридичного досвіду).
8. Розміщувати інформацію, яка може бути корисною для громадян у контексті вирішення спорів (інформація про медіацію, безоплатну правову допомогу, тощо). 
Етап 2 . Розробка текстового наповнення інформаційного забезпечення приміщень судів
Зафіксовані за результатами моніторингу найкращі практики інформаційного забезпечення приміщень судів та виявлені проблеми були враховані Робочою групою при розробці текстів інформаційних матеріалів. Розроблені в рамках проекту макети інформаційних матеріали є результатом плідної співпраці представників громадянського суспільства та судової влади. Тематика розроблених інформаційних матеріалів стосується наступних блоків:
· Інформаційне забезпечення щодо прав учасників судового процесу
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Основною метою інформаційних матеріалів даного блоку є надання громадянам загального розуміння їх прав як сторони у справі та як учасника судового процесу. Окрема увага приділена роз’ясненню того, як громадянину реалізувати зазначені права: які документи з собою мати, до кого та яких кабінетів звертатись. 
Логічним доповненням до зазначеного інформаційного матеріалу є розроблені покрокові інструкції та зразки відповідних заяв. Так, у рамках цього блоку було розроблено зразок заяви про ознайомлення з матеріалами справи, зразок заяви про видачу копії судового рішення та зразок заяви про видачу виконавчого листа. 
· Інформаційне забезпечення щодо подання позовної заяви та апеляційної скарги
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Для того, щоб мінімізувати допущення помилок під час підготовки та оформлення позовної заяви, запропоновано розміщувати у судах детальну інформацію, свого роду “чек-лист”, з яким громадяни матимуть змогу звіритись перед поданням позовної заяви до суду. 
Запропоновано також розміщувати й таку корисну інформацію: таблиця визначення підсудності,  оформлення позовної заяви; інформація щодо виправлення недоліків в позовній заяві з покроковою інструкцією із її оформлення; зразок заяви про усунення недоліків. Зважаючи, що апеляційні скарги подаються через суди першої інстанції, варто також розміщувати в судах й інформацію щодо порядку подання апеляційної скарги. 

· Інформаційне забезпечення щодо здійснення передбачених законом платежів
Розміщення виключно витягу із Закону України “Про судовий збір” є недостатнім, тому було запропоновано розмістити в приміщеннях судів інформацію щодо сплати судового збору доступною мовою із зазначенням варіантів та порядку його сплати. 
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Щодо зазначення ставок судового збору, було прийнято рішення перейняти найкращі практики, що вже існують в окремих судах, що було виявлено в ході проведеного моніторингу, а саме - зазначати обраховану суму ставок судового збору станом на 1 січня поточного року. 
В рамках проекту запропоновано в приміщеннях судів надавати інформацію щодо осіб, які звільнені від сплати судового збору та тих, хто мають право на його відстрочення/розстрочення, а також щодо повернення сплаченого судового збору із зразком відповідних заяв. 
Крім судового збору, одним із платежів є внесення застави, саме тому важливо розміщувати інформацію про її сплату та повернення у приміщеннях та на сайтах судів. З огляду на зазначене командою проекту була розроблена покрокова інструкція щодо сплати і повернення застави, із зразками відповідних заяв. 
· Інформаційне забезпечення корисною інформацією
На нашу думку надзвичайно важливо надавати в приміщенні суду корисну дотичну до здійснення правосуддя інформацію для підвищення загальної обізнаності громадян про їх права, обов’язки та можливості в контексті вирішення спорів. 
Для формування культури досудового вирішення спорів та, у перспективі, зменшення навантаження на суди, ми пропонуємо до розміщення в приміщеннях судів інформації про медіацію, а для сприяння формуванню у суспільстві розуміння важливості  ролі присяжних у здійсненні правосуддя – інформацію про суд присяжних.
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Надзвичайно важливо сприяти зниженню рівня домашнього насильства в Україні, зокрема і через інформування громадян щодо тих органів, куди можна звернутись за допомогою, одним із яких є суд. Саме тому було розроблено буклет із інформацією щодо протидії домашньому насильству для розміщення в приміщеннях судів. 
Також  в рамках проекту Зручний суд розроблено та запропоновано до розміщення ознайомчу інформацію про досудову пробацію. 
Для підтримки найменш захищених верств населення, що звертаються до суду, доцільно також надати детальну інформацію про можливість використання безоплатної правової допомоги. З огляду на це в рамках проекту також були розроблені відповідні інформаційні матеріали із зазначенням переліку осіб, що мають право на таку допомогу та адрес відповідних центрів БПД для отримання більш детальної інформації. 
Також важливо пам’ятати, що ухвалення судове рішення у справі - це лише перший крок до відновлення порушених прав. Важливо також, щоб це рішення було виконано належним чином. Саме тому громадянам важливо розуміти яким чином відбувається процес виконання рішення суду та які права вони мають у зв’язку із цим. Зазначена інформація із контактами уповноважених органів була запропонована до розміщення у приміщеннях судів.
· Інформаційне забезпечення щодо організації роботи суду
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За результатом проведеного моніторингу було виявлено, що здебільшого в приміщеннях судів розміщують інформацію про керівництво суду із зазначенням годин для прийому громадян, однак відсутня інформація до кого звертатися за вирішенням окремих питань. Саме тому командою проекту було розроблено плакат із детальною інформацією про організації роботи суду, із зазначенням годин роботи та прийому громадян всіх структурних одиниць суду (канцелярії, архів тощо).
Окрему увагу слід приділити інформації щодо правил поведінки в суді для розміщення в залах судових засідань.  
Етап 3. Розробка макетів інформаційного забезпечення приміщень судів
Враховуючи великий об’єм інформації та просторові обмеження приміщень судів, Робочою групою спільно з професійним дизайнером було вирішено викладати інформацію в різних форматах – плакати, буклети, зразки заяв та інструкції. 

Інформаційні плакати (рекомендований розмір А1-А2) будуть містити інформацію про: організацію роботи суду, подання позовної заяви, права учасників судового процесу, виконання судового рішення, безоплатну правову допомогу. Ці плакати запропоновано в подальшому розміщувати на інформаційних стендах у зручному та доступному для відвідувачів місці. Також запропоновано у рекомендованому розмірі А3 розміщувати інформацію щодо правил поведінки в судовому процесі у кожному залі судових засідань. 
Інформацію, що є корисною для відвідувачів суду в контексті вирішення спорів та захисту їхніх прав, запропоновано розміщувати у вигляді буклетів на спеціальних інформаційних стійках. 
Що ж до інформації, яка є помічною до плакатів, а також зразки відповідних заяв, Робочою групою запропоновано розміщувати у вигляді перекидних книг формату А4, розміщених у зручному та доступному для відвідувачів місці (наприклад, біля столів, передбачених для заповнення відповідних документів громадянами). 
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Розроблені макети інформаційних матеріалів стали також предметом обговорення на презентації, що була проведена 18 грудня 2019 року у приміщенні правового клубу Pravocator. В презентації взяли участь заступниця керівника програми USAID “Нове правосуддя” Наталія Петрова, заступник голови Ради суддів України Вадим Бутенко, директор Центру демократії та верховенства права Тарас Шевченко, заступник Голови Державної судової адміністрації Сергій Чорнуцький, заступниця голови ТУ ДСА в м. Києві Наталія Чумак, юрист Центру демократії та верховенства права Іван П’ятак, а також представники пілотних судів: Вікторія Москович та Артем Щербак. 
Серед учасників заходу також були представники Прес-центру судової влади, Координаційного центру з надання безоплатної вторинної допомоги та представники районних судів м. Києва. 
	“Для нас важливо підтримувати громадянське суспільство у просуванні судової реформи в Україні. Реалізація цього проекту насправді є чудовою ілюстрацією того, як ефективно може співпрацювати громадянське суспільство із судовою владою. В першу чергу, ця ініціатива про права людини та доступне правосуддя”, – зазначила Наталія Петрова, заступниця керівника Програми USAID “Нове правосуддя”.
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	“Ми здійснили надзвичайно великий обсяг роботи протягом цього проекту. Загальна ідея інформаційної навігації – запропонувати певні єдині стандарти для всіх. У мене є мрія, щоб в майбутньому співпраця й діалог між громадськістю та судами була лише в такій площині”, – підкреслив Вадим Бутенко, заступник голови Ради Суддів України.


Висновок
У рамках проекту було розроблено 19 макетів інформаційних матеріалів у двох кольорах: «зелена сосна» та «рудувато-коричневий». Три комплекти (плакати, буклети та додаткові матеріали) вже були специфіковані для трьох пілотних судів: Голосіївського, Святошинського та Деснянського районних судів м. Києва. Також були розроблені універсальні макети з пропусками у відповідних місцях, щоб інші суди мали можливість заповнити їх своїми даними. 
Очікується, що розроблені в рамках реалізації проекту макети стануть предметом розгляду на засіданні Ради суддів України та затверджені як рекомендовані для всіх судів України. Також зазначені інформаційні матеріали планується до розміщення в тому числі і на сайтах судів.
Очікується, що в подальшому інформаційні матеріали будуть надруковані та розміщені на інформаційних стендах у пілотних судах для отримання зворотнього зв’язку від відвідувачів суду з тим, щоб оцінити їх ефективність та внести відповідні зміни. Після цього очікується, що розроблені макети, за умови схвалення Радою суддів України, будуть використовуватись у всіх судах першої інстанції. 

Про Програму USAID “Нове правосуддя”
Про програму
Програма реформування сектору юстиції «Нове правосуддя» Агентства США з міжнародного розвитку (USAID) працює в Україні з жовтня 2016 року.
Мета програми – надання підтримки судовій владі, Уряду, Парламенту, адвокатській спільноті, правничим школам, громадянському суспільству, ЗМІ та громадянам у створенні умов для функціонування незалежної, підзвітної, прозорої та ефективної системи правосуддя, яка забезпечує верховенство права, та у боротьбі з корупцією.
Програма USAID «Нове правосуддя» ґрунтує свою діяльність на здобутках попередніх проектів USAID «Україна: верховенство права» й «Справедливе правосуддя» та використовує їх досягнення для координації тісної співпраці з українськими партнерами, проектами USAID та Уряду США й іншими проектами міжнародних донорських організацій в Україні.
Місія програми
Сприяти демократичному та економічному розвитку України, надаючи допомогу в становленні справедливої, незалежної, прозорої та відповідальної судової системи.
Бачення програми
Ми працюємо заради утвердження в Україні незалежної, очолюваної ефективними лідерами судової влади, якій довіряє українське суспільство.
Програма «Нове правосуддя» зосереджує роботу на п‘яти основних завданнях:
·  Зміцнення суддівської незалежності та самоврядування;
·  Підвищення підзвітності та прозорості судової влади;
·  Сприяння вдосконаленню судового адміністрування;
·  Підвищення якості правничої освіти з метою покращення професійної підготовки кадрів для судової системи;
·  Розширення можливості доступу до правосуддя та захисту прав людини.
Детальнішу інформацію про програму можна отримати за телефоном +38 (044) 581-3303, на вебсайті www.newjustice.org.ua або на сторінці у Фейсбук: fb.com/usaid.newjustice. 
Про ГО “Центр демократії та верховенства права”
Центр демократії та верховенства права (ЦЕДЕМ) – громадська організація, заснована українськими юристами у 2005 році. Місією ЦЕДЕМ є сприяти розвитку суспільства активних та відповідальних громадян.
ЦЕДЕМ працює у сферах аналітики та адвокації, спрямовуючи свої зусилля на побудову правової держави, розвиток якісних та незалежних медіа, підтримку громадських платформ і рухів. 
Втілюючи свою місію ЦЕДЕМ сконцентрував свою роботу у трьох напрямках: утвердження верховенства права; розвиток незалежних медіа; посилення ролі громадянського суспільства
ЦЕДЕМ є засновником та активним учасником таких важливих ініціатив як Рух Чесно, Реанімаційний пакет реформ, Незалежна медійна рада, Кампанія "За безпечні дороги", Рух Стоп Цензурі, Міжнародна школа медіа права та інші.
Більше про роботу Центру у річних звітах http://cedem.org.ua/who-we-are/richnyj-zvit
Додаток 1 Зразки макетів інформаційних матеріалів 
· Приклади макетів інформаційних матеріалів, рекомендованих до друку у розмірі А1 в двох кольорових рішеннях 
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(рекомендовано до розміщення в залах судових засідань у розмірі А3) 
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· Приклади макетів інформаційних матеріалів, рекомендованих до друку у розмірі А4 в двох кольорових рішеннях 
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R0 KinokocT! yacknKia cnpasu;

3) AoKyweNTH, o nigTHERAXYIOT. CHATY CYROROFD 360Y Y.
BCTaNoBnEHAX NOpAAXY | POSNpl, 360 AoKyMeNTH, 3K
DIATSepEXYIOTS NECTaBM SEiNueNHS Sla CIAETH cYASBOT0
360py wiAnoBiANo 10 SaKONY;

4) aokadw, wo niaTeepaxyioTe AaTY oTPMMANNS KoniT
ccapoanoro cysosors P ORY Tt il

Bara, nianue Ta npisswie, Iiulank oco6s, aKa nianucana capry.

Anensuiia cxapra ac Sy nianWcana ocoSoe, #ka T noaae, 360 T
pRRCTasHHKoM 3 323KaNCHHAMN AT TATHCAH.

‘Choco6m noRawws anenuliol ckapru:

ORATH YEPE3 3ATANLHY KAHLENSPIO CYAY

1) 3po6im. pogaTxaey konle anensuliHol Cxapr anR NpoCTaBREHHS
JANITXA TP MPHFHATTA CYAOM anenAuino] CXapr

2)  uisuNir 3 CoBolo AoKkywenT, o noceiasye Baily oco6y (xanpn-
ran, nacnopr)

3)  nonaire anenauliny patow 3 ycika AoRaTKaMH 0 3aranshol Kak-
LenplCyay ¥ roau T poBo

[+ QP S—————————)

s 09:00 - 13400 72 13:45 - 18:00
71 09:00 - 13:00 72 13:45 - 16:45
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¥ Bac ac sanuusica npunpHwe anensuinol cxapr 13 BaMTI0:

« " wraunow cyay

« aroio MpwARATTR anensua ciaprn

* IATHCON pauBAHKa KaHUSNAPT, MOAA pAHSS Bausy anenmuiivy
opry.

HARICAAT nOWTON

1) slAnpaBTe 20 cyaY RoKYMeHTH pexoMerROSaINAM THCTON 3 sl
FOMTEHHAH 11O BpYEHHA Ta San0BNHENHM OrMCOM

¥ Bac wae sannunmucr:
= o eraemnAD onvcy 3 BiauTKOR NowToRoro slaainenHs

« KeuTawuia npo onnary owrosor slanpantens

Plcna opysewss 7wcTa cyay Baw nowTon waslAge noslaounews 1o
spyremis

® I
USAID BRI R





· Приклади макетів інформаційних матеріалів, рекомендованих до друку у форматі буклетів у двох кольорових рішеннях 

[image: image28.png]Sk ctatn
NPUCSIKHUM?

1) 3sepHirbes A0 Micuesol pasu i3
325800 NP BKNIOUEHHS BaC A0
cnncky npucaxHux (came
Opran¥ MiCUeBoro camoBpsAY-
BaHHs: OPMYIOTH CTIMCKM NOTEH-
LilHAX NPUCSXHIX)

2) Akuo By signosinacte sCTaHos-
MM y 3aKOHI BUMOTaM A0
NPUCAXHWX, MiCueBa pana
CBOIM pilleHHAM BKNIoUATL Bac
A0 CUCKY NPUCAXHAX

3) CrMcoK NPUCAXHIX Hanpasnsi-
€Tbes y BiANOBIAHUY CyA

4) AsToMaTU30BaHa CHCTEMA AOKY-
MEHTOOBiry 06MpaE NpUCSKHIX
ANsi pO3rNAAY KOHKPETHOT
cnpasu

5) Mpucskwuin 30608'53amMii
BUACHO 3'ABUTUCL AN PO3FNSAY
KOHKPETHOI CNpasy 3a 3anpo-
weHHsM cyay

3anuwmnuce nuTaHHA?

Q 0800501492

«lapsua» TenedoHHa NiHis
[epxasHoi cyaosol
apmikicTpaui Yxpainn,

Binbuwe iHGopmaLii npo
IHCTUTYT npUCSXHUX Ha
caii flepxasHoi cynosoi
aaminicTpauil Ykpainu,

“®

/inshe/prisagni_1

e & & 0
usalo @ &

Us ny6ikaus crana moxnsa 3 niaTpAMKH
2MEPHKEHCHKOTD HaPOAY, HARAMNOI Hepes ArenTcrao
‘CWA 3 mixsapoanoro po3suTky (USAID) o pamkax
Tiporpasy <Hose npasocyaas». Mornsa asropis,

(Knagen] y R@HiR nYGiKaLl, He 060B'A3K0B0
B1806paXaI0T: NornAM ArewTcTBa CLLA 3
WixapoaHoro possuTy (USAID) a6o Ypaay
Cronywenx Wraris AmepnkH,

Cya 3A
YYACTI
NMPUCAXXHUX

XTO Taki NpUCsHKHI?

MpucskHi — 0cobu, siki 3a ix
370A0K0 3aNYAIOTHCS A0 BUPIWEHHS
Ne8Hoi KaTeropii UMBINLHMX Ta KpuMi-
HanbHWX CPas pazom i3 cyanelo

B CyAl Nepwol iHCTaHwi.

MpucsxHi MaloTs CTaTye cyaai Ta Ha
HUX NOLWMPIOIOTLCS rapaHTii Hesanex-
HOCTI | HEAOTOPKAHHOCTI CyAAiB Ha
aC BUKOHAHHA HUMM OBOB'S3KIB

y cyai.

PoGoTOAaBeLb 30608'A3aHHA YBINbHN-
M npucsxHoro(y) 8iA poBoTH Ha yac
BUKOHaHHS UMM 06OB'A3KIB B CYAI.



[image: image29.png]TapaHTIi NPUCAXHMX Ha 4aC BUko-
HaHHs HAMM 060B'A3KIB Y CYAI:

+ 3apaxyBaHHs uacy BuKoHaHHs
NPUCAXHMY 060B'3KiB Y CyAI
10 TpyABOrO CTaxy

+ 36epexeHHs BCX rapaHTii Ta
ninbr 3a micuem posoT

+ 3a6opowa 38inbHEHHS NPACX-
HWX 3 POGOTH 360 NepeBeneHHs
Ha iy poBoTy 6e3 ixHol 3roan

BUNNaTa BUHaropoay 3a uac,
+  mposeaeHmii 8 cyal

BIALIKOAYBaHHA BATPET Ha
- poias, HaiMAHHS XATNa, BUNNA-
Ta 4060BMX

3aCTOCYBaHHSA A0 NPUCSHKHUX
- 3axoais Geaneku y pasi notpesu

XT0 MOoXke 6yTHn
MPUCSHKHUM?

+ rpoMagsHMH YKpaiHu

- bia 30 40 65 pokis

- noCTiiiHO NpoXuBaE Ha TepuTo-
Pil, Ha SIKY NOLMPIOETLECS IOPUC-
AVIKUIS BIANOBIAHOIO OKPYXHOro
cyay

- Bonoaie AepXaBHoI MOBOK

He MoXxyTb 6yTn
NPUCSHKHUMM:

+ 0CO6u, BU3HAHI CyAOM OBMexe-
HO AiE3AATHMM U HeaiE3AATHM-
MM, 360 ki MAIOTL XPOHiUHI
NCUXI4HI 4¥ IHWI 3aXBOPIOBAHHS,
140 NEPELIKOLXAIOTS BUKOHAHHIO
06OB'A3KiB NPACAXKHOTO;

+ 0CO6H, AKi MaKOTL HEIHATY 4N
HenoraleHy CyaumicTs;

* 0CO6M, Ha SIKMX POTATOM OCTaH-
HBOrO POKY HaKNaAaNoCcs aaMiHi-
CTPaTUBHE CTATHEHHA 33 BUMHEH-
A KOYNLAHOTO NPasonopy-
wenHs;

. HapoaHi aenyTaty Ykpaiiu,
unewm, KabiHeTy MiHicTpis Ykpai-
Wi, CYARi, NPOKYPOpH, BiliChKo-
BOCNYXGOBL, NPaLiBHHKM NpaBo-
OXOPOHHWX OpraHie, anapartis
Cyaie, AepXaBHi CnyX6oBL,
aaBoKaTw, HOTapiyCH, NOCaA0Bi
0C06Y OpraHiB MCLEBOro camo-
BPAAYBaHHS, UneHy Buwwoi ksani-
ikauiiinol komicii cyaais, Buwol
paav npasocyaas.

Ao po3rnsay AKMx
cnpas 3any4aloTbcs
MPUCAKHI?

UMBUILHI CMIPABK

1 cymas + 2 npuCAXHIX

Po3rnsaaloTh cnpasy npo:

+ oBMexeHHs, NoHOBNEHHS
uvBinbHof Ai€anaTHoCTi 0co6U
260 BuHaHHA HealeanaTHOIO;

- BW3HanHA ocoby GessicHo
BIACYTHBOIO UM NOMEPNOIO;

. youHosnenns;

- Hapanws 0coBi ncAXiaTPUuHON
Aonomorw;

- npumycosy rocnitanizauiio
0CoBU A0 NPOTHTYBEPKYNB03HO-
ro 3aknaay;

KPUMIHANBHI CNPABM

2 cyani + 3 npucsxHAX

(TPM OCHOBHWX Ta ABa 3aNaCHWX
NpUCSXHIX)

Po3rnafaloTh cnpasu Npo
3M04UHM, 33 BUUHEHHS FKUX
nepeaGatieHo nokapaHHs y BuAi
AOBIMHOO N036aBAEHHA BONI.




[image: image30.png]O6MeXyBanbHUI
npunuc

Le BCTaHOBNEHMIA Y CYAOBOMY OpAAKY
33Xi13 THMUACOBOTO OBMEXEHHA Npas
W NOKNaREHHA 06OB'A3KIB Ha 0COY,
51Ka BUVHWNA AOMALIKE HACMNLCTBO,
cnpaMoBaHwii Ha 3a6e3neueHHs Geane-
KW nocTpaxaancl ocobu.

3aepHyTvCh A0 CYAY AN OTPUMAHHS
O6MexyBaNbHOrO NpANIMCY MOXe Geano-
cepeanbo 0ca6a, o € nocTpaxaancio
52 AOMALIHGOTO HACKNLCTA 260 Ti
npeAcTaBHMKN, KO HACHLCTEO 6Yn0
BUMHEHO 0RO AMTMHY — T 6aTbKY 260
THWLi 33KOHHI NPEACTaBHHKiL

flk 3BepHYTUCb A0
CyAy ANA OTPUMaHHA
obMerKyBanbHOro
npunucy?

[Lins oTpAMaHHA NpUTIMCY HeoBXiaHo
3an0sHUTY 3318y, BoHa 0608'53K0B0.
MaE MICTUTU HaCTYNHI peKBizuT:

1) TosHe HaliMenysanHs cyay, 20
SKOrO 38EPTAETHCH 0C06E,

2) 1B 3asBHMKa i3 3a3HauEHHSAM
aapeci npoxweanhs, iHeKcy Ta
YCIX BigoMMX 3aC06i8 383Ky
(eneqyow, agpeca enextponoi
KpursKH).

3) Onuc ocraswk, wo csigsats npo
HeoBxiawicrs Bugaul
OBMexXyBanLHOro NpATICY Ta
ROKa3 Ha IX NIATBEpAXeHHA (33
WaseHocti),

Crpox posrnsay cyaom sassm - e
6insuwe 72 roauH.

Bapricrs - GesKowTosHo (cyaosHii
36ip He cnauyeTbCa).

Moxmewii cTpok aii - sia 1 10 6
MICALB (3 MOXTMBICTIO NPOAOBXEHHS
He Ginbiuie HiX Ha 6 MicaLLs).

3 A€TaNbHOIO IHGOPMALIEI WORO NPOTH=
Al AOMAWHBEOTO HACWNECTBa B MOXETE.
03HAOMATUCH Ha CaiiT KoopauHaLiiHo=
O EHTPY 3 HaaaHHA GesonnaTHol
NPaBOBOI AONOMOTY 33 MOCUNAHHSM:

2 ® © 2.

s nyGrikauis crana woxwea 32 niaTpuMKH
‘2MEDHKBHCLKOTO HAPORY, HaRAHGI Epea AreKTCTEo
CLUA 3 mixsapoaworo posaumiy (USAID) B pawax
Tiporpawu <Hose npasocyaas», Mornagn asropls,
BMKTaeH]  AaHiA NyGAIKALT, e 0B0B'A3K080
siaoBpaxaoTs nornsm Arewtcrsa CUIA 3 Wixiia-
poaworo posauTy (USAID) ao Ypany Crionyennx
Liraria Avepwki.

nePoTnAIA
AOMALWHbOMY
HACU/IbCTBY

Llo Take gOMaLUHE
HacuNbLCTBO?

— AisHHA (4 360 GesaiNbHICT) Gisns-
HOrO, CeKCYalbHOro, NCUXONoridHoro
260 EKOHOMISHOTO HaCWIbCTBa, WO
BYMHAIOTBCA B CIMT YW B MEXaX Micus
MPOXMBaHHS 360 MOK PoaMuaMH, 360
MIX KOMMLIHIM 44 TENepiHIM MOAPYK-
X3M, 360 MiX MMM OCOBaMM, AKi
CRinbHO NpOXMBaIoTs (NpoXBaNM)
onvieto cim'eio, ane He nepedysaioTs
(e niepeGyBanv) y poaMHHMX BiHocH-
Hax uu y WAIoBi MIX CO60I0, A TaKOX
IOTPO3W BUMHEHHS! TaKX AHb.



[image: image31.png]®opMM AOMALLHbLOIO
HacunbCcTBa

M

/25 OISNYHE
ANACH, CTYCaHM, WTOBXAHHS, WiAnaH=
WA, WMAraHH3, KYCaHHS, 3 TaKOX Hesa~
KOHHE NM036aBNEHHs BON, HAHECEHHS
no6ois, MOPAYBAHHS, 3aNOAIAHHS Tinec-
HUX YUIKOIXEHb PISHOTO CTyneHs
TAXKOCTI, 3anuleHHs B Hebesneu,
HeHaRaHIts AOMOMOTH 0COBi, KA nepe-
6yBae 8 HebeaneuHoMy AN KUTTS
CTai, 3anoaisws CHEPTI, BunHEHHS
HLIMX TPaBONOpYLUEHS HACHNEHMLIEKO-
o xapaKrepy.

Q.

0 [\ neuxonorryHe

cnosechi 06pasw, norposw, y ToMy
4MCi WOAO TPeTiX OCI6, NpAHWKEHHS,
nepecninysartis, 3anakysarts, iHui
AISIHHS, CIPSIMOBaHI Ha OGMEXEHHS!
BONIEBUSBNEHHA OCOGW, KOHTPOM Y
PenpOAYKTUBHIA Chepl, sIKUIO TaKi ATl
260 Ge3AIANLHICTS BAKIMKANK Y.
NOCTPaXAA/IO] 0COG N060I0BaHHA 32
CBoIo Geaneky 4u Gesnexy TpeTix ocit,
CTIPHIMHWAN eMOLiHY HeBNesHEHICTs,
HESAATHICTb 3aXUCTATH CeBe abo 3asia=
74 WKOAN MICUXIHHOMY 3A0POB'I0 OCOBM.

o)

/[ CEKCYANbHE

6yab-sKi AisiHHA CeKCyansHOro XapakTe-
DY, BUMHEHI CTOCOBHO MOBHOAITHBOT
006U 6e3 T 3r0AM 260 CTOCOBHO AUTHHM

He3anexHo sia ff 3roau, a6o B npcyTHo=
CTI AWTUHW, MIDUMYLLIYBaKHS! A0 aKTY
CeKCY2/IbHOTO XapaKTepy 3 TPETboo
0C060I0, @ TAKOX Ui NPaBonopyweH=
A NpOT CTaTesol cBOGOAY UM CTaTeBol
HEAOTOPKaHOCTI 0COBW, y ToMy umcri
BUMHEH] CTOCOBHO ANTUHY 360 B if
ApucyTHOCTI

[SQ'% EKOHOMIYHE

yMucHe nosGasnenrs xuTna, ixi, oasry,
iHWOTO MaliHa, KOWTIB 4i AokyMEHTIS
260 MOXTMBOCTI KOPHCTYBATUCH HIMM,
3anMenrs 63 A0TNSAY YN niKknyBaH-
13, NEPELIKOIXAHHS! B OTPAMAHHI HEOB~
XiAHMX nocnyr 3 nikyBaHKA 4K peasinita-
Ull, 3360poHa NPaWIOBaTH Ta HaBNATHCH,
npYMYwWyBaHHA 40 Npaul.

flk npoTmaiaTn
AOMAaLIHbOMY
HacunbCcTBY?

[Rnn welitpaniaauii kpusaHMKa Bu
MOXeTe BUKAMKaTH Nofito 3a Tenedo-
HOM .02 360 38€HYTUCS OCOBUCTO A10
paisiaainy Ta Hanwcat 3asey. Mpaso-
OXOPOHLI MOXYTS, 30KDEMa, BUHECTM

KDUBAHUKY TEDMIHOBUIA 3360POHHWIA

NPUNKC, HBAAT MOPAAY LUOAO MOANb~
WX Al Ta HaABHUX HanaBauis nocayr.

BYI TaKox Moxere 3aTenedoHyBaTH 33
HOMePOM Ge3KoWTOBHOI HauioHanbHol
rapauof KT 3 NonepeaXeHHs AoMaL=
HbOO HACILCTBa,

QQ 0-800-500-3-35, a6o
& 356 (3 moinbHoro).

a60 3aTeneoHysah Ao KoopanHauiii-
HOFO UeHTPY 3 HaRaHHA Ge3onnaTHol
npasosof Aonomork

QQ (044) 486-71-06

260 nepeiAlTb 3 nocknaHHAM

¥ https://rozirvykolo.org/
kudi-zvernutisya/

3aKoHoAABCTBOM nepesGateHo
cneuiansHi 3axonu npotual
LOMaWIHLOMY HaCWAIIO: TepMIHOBHIA
3360POHHWiA NPUNUC KPMBAHNKY;
OGMeXYBANLHHIA MPUNUC KPVBAHNKY.

3a60pOoHHMIA
npunuc

¥ pasl Gesnocepearbol 3arposn xuTTio
44 300poB'Io NoCTpaxaanol ocobk 3
METOIo HEraiiHoro MpunuHeHHs
[OMAWHbOTO HACUNBCTBE, HEAONYLIEHHS
00 MPOAOBXEHHS 4 NOBTOPHOTO
BuMHeHHs 33 3asB010 noCTpaxaancl
0co6H, a Takox 3a Bnackoio Iklulausoi
npaUBHUK NOTILT BMHOCHTL KPUBAHUKY
‘TepMiHOBUI 3860POHHMIA pATIUC
Tepminom A0 10 AHis, AKNA MOXe
MICTUTY Taki 3ax0au: 3060833
KpuaaHmKa sanuunT Mcue
NpoXMBaHHS (nepebysantis)
nocrpaxaancl oco6w, 3a60poHHTA
KDUBAHMKY BXOUTH Ta nepebysah &
Micul npoxwsarks (nepesyBaris)
noCTpaXAancl ocobv Ta KOHTaKTYBaTH 3
Helo B Gyab-sKuit crocl6.
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U ny6rikauin crana MoxsABa 32 miATpHMIH
‘aMEPUKENCSKOro HBpoAY, HaRaHO! vepes ArcHTCTEO.
(CLUA 3 MiXHapORHOro po3BTKY (USAID) 8 pamkax
Tiporpaww «Hose npasocyaas». Nornaa asTopis,
‘swcnanen! y aawik nyGnikaul, we 0608 a3<080
6iAo6paxaor noraaw AreHTCTBa CUIA 3 Mixna-
pORHOTO poseMTIy (USAID) 260 Ypsay Cronyenyx
Wraria Aepk

BUPILUEHHSA
cnopy

B NPOLLECI
MEOIALIL

Lo Take meaiauin?

Meniauis - ue CTpyKTypOBaHMii
npoliec neperosopiB KoHPIKTY0uMX
CTOpiH 33 y4aCTIO HeATPanLHOrO
nocepentika — MeaiaTopa, wo Aono-
Marae CTOpOHaM CaMOCTIAHO 3HaATH
PileHHR, AKi 6YAYTb HaliKpawAMy
came Ans ixHbOT cuTyaLii Ta BiANOBI-
BaTUMYTH iHTepecaM BCix yuacHmKis
KOHGikTY.



[image: image33.png]XTO Takuii mepiaTop?

MeaiaTop e cnewiansHo niarotosne-
HUiA daxiseub, SKUIA CNPUsE CTOPO-
HaM KoHGAIKTY B fioro Bperyniosan-
Hi, OpraHisoBye Ta NPOBOAUTL Meaia-
uilo.

Aki koHDNIKTH
MOX>KHa BMPilINTH
B npoueci mepaiau

By/b-sikwih KOHGIKT, SKULO oro
CTOPOHY X0uyTb CriinkyBaTHCh B
MaiiGyTHLOMY, MaIOTb CrisbHi Wini Ta
Ko7 He BCi acnekTy KoHdIKTY
MOXHa BperyNioBaTh 5 CyAI0BOMY
nopsaky.

flki nepeBarn
Mmeagiayii’

©,)) ekoHomIs
() 5o

Meaiauin € WBMAWIOIO 33 CyAOBUiA
npouec.

3BEPEXEHHS
@ BIAHOCHH

Meniauisi BiAHOBNIOE NOBAry OANH
A0 oaHoro.

E E FHYYKICTb

NOpAAOK i Yac nposeaeHHs Meaiauil
BCTaHOB/IOETLCH 38 AOMOBNEHICTIO
MiX CTOpOHaMMU Ta MeaiaTopoM.
YUACHUKYM MOXYTb BHIATH 3 Meaiauii
Y 6YAb-SIKMI MOMEHT.

ﬁ E®EKTUBHICTb

MepiaLis cipAMOBara Ha BASIBReHHS
Ta 30BO/NIEHHS IHTEpeCiB BCiX
CTOpiH KOHANIKTY. PileHHs 3a B3aem-
HOI0 3MO0I0 NPUIAMAIOTS CaMi yuac-
HUKU KOHQIKTY, LU0 3yMOBNIOE
BUCOKWA CTyMiHb iX A0BPOBINBHOTO
BUKOHaHHS,

(), KOH®IAEHUIAHICTL

iHdopMauis, oTpuMaHa nia Yac
meniaLli, He po3ronowYeTLCs,

Uum 3MOXKy 51 3a noTpebu
B noganbwomy
3BepHYTUCBb AO CyAY
ANA BUPILWIEHHS UbOro
KOHpNiKTY?

Tak, AKIo MeaiaUis He BUABUTLCA
yeniwHoro, a60 3 iHWWX NPUMH Bee X
BUHWKHE N10TPE6A A1 BpEryIoBaHHS
KOHNIKTY B CyaoBOMY MOpAAKY — Bu

3MOXeTe 3BEPHYTUCE A0 CYAY. KpiM
LBOr0 BapTO 3HaTH, WO Meiais
TAKOX MOXAMBA Ha GyAb-siKit CTal
CYA0BOTO NPOBA/KEHHS,

flk o6paTn mepiaTopa?

MouriTh 3 Peectpy MeaiaTopis Ha
caiiTi FO «HaujioHansHa acouiauis
meaiaTopis Ykpaiu», 1o 06'eaHye
MeAiaTopiB 3 PisHUX perioHis Ykpaii.

Binbwe kopucHol
inopwaui 5’&

¥ http/namu.comua/ua/

Q  +38(097) 497-47-97

CropucaTuch Ge3KowToBHOK
nocnyroto cimedinoi Mepiauii
MOXHa, 38EPHYBLUMCH A0 CAYXEM 3
nuTas AT 3a Micuem peectpaui
AWTUHA, [leTansHiwe 3a TenedoHom
40 Ha caiiTi [0 «Acouiauis CimeiHx
megiaTopis Ykpainm».

™  afmu.org@gmail.com %
% hitp/aimuorgua/ @

Q  +38(097) 009 24 24





[image: image34.png]Kyawn meHi
3BepHYTUCb No aeTani
CTOCOBHO npo6ay

3a OTPUMaHHsIM Ginblu AeTanbHo!
inbopmavii npo npotatio
3BEpTAVTECH A0 HAGAMXHOTO
LleHTpy npo6auii 3a aapecoto

Q ey Carevin Coepcriora, 15
(5 nosepx)

260 o3HavioMuTUCH O]
3 iHbopmauieio
Ha Be6-CcaiTi*, o

% http://probation.qgov.ua

a6o 3pepraiiTech 3a TenedoHoM A0
[lepxasHoi ycTanosu «LieHTp
npoGauii>

Q@ (044) 207-36-09

shtab@probation.gov.ua

e @ O L2

s ny6ikauis crana woxawsa 3 niATAMKA
3MEPAKBHCLKOTO KAPORY, HARGHOT Yepes AreHTCTao
CLUA 3 MixHapoaKoro po3suTKy (USAID) B pamkax.
Miporpaww <Hose npasocyans». Mornazw asropis,
BUKRageH] y AaHiA nYGRIKaLIT, He 060B'33K0B0
slaoSpaxaoTs nornAmw Arenrcrsa CILIA 3 uixia-
poavoro po3suTxy (USAID) 260 Ypsay Cronyennx
Wraris Awepnkw,

2
AOCYAOBA
NMPOBALIA

Rocynosa npo6auis — ue 3a6esne-
UenHs cyny iHboOpMALLiE, WO XapaKk-
TepU3yE 0GBUHYBaUEHOTO, 3 METOK
NDUAHATTS CYAIOM piLLEHHS PO Mipy
#oro siAnosigansHocTi,

3asHauena iHGopMaLis siaoBpaxa-
€TbCA Y AOCYAOBIF AONOBIAI, 5ika
CKNBAAETCH NpaLIIBHUKOM OpraHy

npoSauil.




[image: image35.png]LWopo koro
cknapaerbcs
AocyaoBsa aonosigb?

- 10RO 0COBH, 0BBUHYBaUEHOT
BUMHEHHI 3M104MHY HEBeNMKOT 360
CepepHboi THXKOCTI, 360 TAXKOrO
3N0UMHY, HIKHA MeXa CaHKuil
KOO HE NepesuLLye
5 pokia nos6asneHHs
soni,

+ 1WOAO HENoBHONITHEOTD
0BBuHyBaueHOrO Bikom
8ia 14 210 18 pokis HesanexHo sia
TAXKOCTI BUMHEHOTO 310UMHY, KpIM
BMNaAKiB, nepeatauenux
3aKOHOM,

Lo Take gocyanosa
A[onosiab?

Hocynosa aonosiab npo
0BBUHYBAUEHOr0 AONY|AETLCH A0
Marepiani KpUMIHANLHOTO
NPOBAZXEHHS Ta NOBMHHA MICTATH:

+ couianeHo-ncHXONOriNHY Xapak-
TepucTuky;

+ OUiHKY pU3UKiB BUMHEHHS NoB~
TOPHOrO KPUMiHaNLHOrO Npaso-
nopywenHs;

+ BUCHOBOK NPO MOXAWBICTE
BUNpaBNEHHA Ge3 OBMEXeHHs!
BONI a60 N036aBNEHHs BONI Ha
nesHwii CTpOK.

XTo0 iHiuitoe
CK/lafileHHS A0CYAOBOI
a[onosigi?

¥ niaroToBuoMy cynosoMy 3acinanHi
cya 3a Bnackoio iHiiaTMEOI0 abo 3a
K7IOOTaHHAM 06BUHYBaYeHOrO,
11010 33X/CHIKa UM 3aKOHHOTO
NpeACTaBHUKa, 4N 33 KNONOTAHHSM
NpOKypOpa BPILYE NWTaHHA WoA0
CKnapaHHa A0CYA0BOT AONOBIAI, NPO
Wo nocTaHoBnse yxsany i3
323HaUEHHAM CTPOKY NIArOTOBKM
TaKoi fonosiai.

3 KMM CninKylTbCcA
Aans 36opy
iHdopmauii ana
AOCynoBOiI
Aonosigi?

[Ans nigroTosku AocyRoBoi AonoBial
npavisuk npo6awii Mae npaso oTpu-
MyBaTy iHdopmauito Npo 068uHyBa-
4eHOro BIA NIANPUEMCTB, YCTaHOB,
opraHiaLii ao ynosHoBaXeHNX
HAMA OPraHiB Ta BiA rpoMazsH. Bik
Mag NpaBo CRAKYBaTUCA 3 HANGAUK-
MM OTOUEHHAM OBBUHYBavEHOT
piaHuMy, Apy3AMY, Koneramw,
iHWMMK 0COBaMM, sIKi 3HaiioMi 3
HUM, 3 TakoX OTPUMYBATH iHdOpMa-
Lilo 3 iHWIX Axepen: maTepianis
KpUMIHANIEHOTO MIPOB/KEHHS, MICLS
POGOTH, 26O HABUAHHS, NPOXMBAH-
Hs, Towo,

OBBuHyBaveHwii Mae npaso Gpatn
y4acTs y niaroToBLi A0CYA0B0i AoMo-
BiAi, HAAABATU NPEACTABHYKY Nepco-
Hany opray npobauil iHGopaLiio,
HeoBXiaHy AN MIATOTOBKM TaKol
AonoBizi, 03HalioMN0BATACS 3
“TEeKCTOM A0CYAO0BOT AONoBiAi, Noaasa-
T CBOI 32YBaXEHHS T2 YTOUHEHHS.




� Макети інформаційних матеріалів доступні в електронному вигляді за посиланням


� HYPERLINK "https://drive.google.com/open?id=1_Gsff9KhmtZZPmrobMDdo9--ZlB6K9k6" �https://drive.google.com/open?id=1_Gsff9KhmtZZPmrobMDdo9--ZlB6K9k6�





� Зі звітом за результатами моніторингу інформаційного забезпечення приміщень судів м. Києва можна ознайомитись на сайті Центру демократії та верховенства права.  � HYPERLINK "https://cedem.org.ua/library/" �https://cedem.org.ua/library/�
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